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Charles Handy:

"Bereits in zahlreichen Féallen tbersteigt der Wert
des intellektuellen Kapitals von Unternehmen jenen
ihres materiellen Kapitals um ein Vielfaches.”

R. Pircher

Buchwert Vs. Marktwert

Industriell dominierte
Okonomie
der Vergangenheit:

Buchwert ;: Marktwert =

1:1,5
"Goodwill"

33%

Buchwert
(tradit. KZ)
67%
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Wissensdkonomie .
der Gegenwart (1997):
Buchwert : Marktwert =1 : 8
Buchwert

(tradit. KZ)
13%

"Goodwill"
87%

Quelle: Guldenberg
R. Pircher

Buchwert Vs. Borsenkapitalisierung

Microsoft
Coca Cola
Adi
ke Immaterieller Wert
Beiersdorf Buchwert
Nestlé

Nicht-Markenartikel-Hersteller
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Traditionelle Kennzahlen des Managements:

» Aggregierte finanzielle und physische Inputs und Outputs
(ROI, Lagerumschlag, etc.)

* Immaterielles Vermaogen:
» Wird meist nicht oder ungeniigend gemessen
» Kollektive Komponente wird nicht berticksichtigt
» Output wird selten gemessen
» Unterschiedlicher MaR3stab fur mat./immat. Vermégen
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R. Pircher

Wissensmanagement — warum?

e Produktivitat / Effizienz /
Effektivitat erhdhen — aber
wie?

 Bisher: Scientific
Management (Taylor)

¢ Basisannahme: Der
Mitarbeiter ist

austauschbar,
der Prozess muss optimiert
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» Heute: Ca. 40 % sind
Wissensarbeit(er/innen),

Tendenz stark steigend
* Nur sehr bedingt
austauschbar!

» Wissensmanagement ist
die Managementmethode,
um die Produktivitat von
Wissensarbeit(er/innen) zu
erhdhen

R. Pircher

Bendtigt eine/lhre Organisation
Wissensmanagement?

= Werden Fehler wiederholt?
= Wie oft wird das Rad neu erfunden?

= Wissen Sie, was |Ihre Organisation weil3?
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Was wird durch Wissensmanagement
verhindert ?

Beispiele:

» Wissensschrebergarten

» Abwanderung von Wissen
Zufallsprinzip
Datenfriedhofe
Doppelerfindungen
Projektleichen

Quelle: Mingers C/O/N/E/CITIA R. Pircher

T e

Was wird durch Wissensmanagement "*-%
gefordert?

Beispiele:

* Effizienzsteigerung

* Virtuelle Wissensbasis

* Innovation

* Musterwechsel

» Auseinandersetzung mit den eigenen

P Y R P
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Begriffe
Daten sind

codierte Beobachtungen

« Restriktion: Zahlen, Texte, Bilder
» Herausforderung: innovative, hybride
Formen zu entwickeln

a DAaicninlr DAreanlbiiire Aar AL tia YV
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Information ist

ein Unterschied, der einen
Unterschied macht,
systemisch relevante Daten

» Restriktion: Information ist systemrelativ
» Herausforderung: Informationsaustausch

» Beispiel: Bedeutung des Kurses im Kontext der
Entwicklung und Wirtschaftslage

(nach H. Willke) R. Pitcher

Begriffe s

Wissen ist

Einbau von Information in
Erfahrungskontexte

» Restriktion: gemeinsame Erfahrungen, Simulation,
Fallarbeit
» Herausforderung: Wissenstransfer




Sozialisation: erfahren,
erleben, tun

Selektion: als
relevant erachten

Wissen

o

Information

L]

Daten

(nach H. Willke)
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R. Pircher

Unterschiede zwischen Wissen und Kapital

Kapital
» Personenunabhangig
» Schwindet, wenn geteilt

* Wird in Investitionen
abgeschreiben

» Statisch (Objekt)

e Finfach 711 meccean

Wissen

» Personengebunden

* Wachst, wenn ver-/
geteilt

* Gewinn an Wert, wenn
genutzt

* Dynamisch (Prozess)

gﬁ
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Schlisselfahigkeit der Fihrungskraft: Teams begeistern
und ein Klima schaffen, in dem Leistung Spal3 macht

(, Trainer*)

Motivation durch Leistungsanreize und adaquate
Organisationskultur

Nicht mehr sagen was zu tun ist, sondern
Rahmenbedingungen schaffen, fur selbstgesteuerte und
eigenverantwortliche Leistung

Machtrhetorik und —symbolik wird nicht anerkannt und
demoaotiviert; nur Loyalitét, fachliche und menschliche
Autoritat und Integritat tberzeugen

Das Know-how der Wissensarbeiter definiert die
Machtverhaltnisse

Spitzenkrafte sind unabhéngig; Arbeitgeber werden
erpresshar (Nach Probst/Knaese)

R. Pircher

Freiwilligkeit? Yuey

,In the knowledge economy
everybody is a volunteer.”

(Peter Drucker)
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» 1. Generation (ca. 1990 - 1995)

» KM-Strategie ohne genaue Definition der praktischen
Umsetzung

» 2. Generation (ca. 1995 - 2000)

* Wissen in Datenbanken erfassen
» ... ist weitgehend als gescheitert zu betrachten
» 3. Generation (ca. 2000 ...)

» ,Man kann Wissen nicht managen, so wie man Liebe,
Patriotismus oder seine Kinder nicht managen kann. Aber man
kann ein Umfeld schaffen, in dem Wissen gedeiht.”

(Laurance Prusak, 1998)

(Quelle: Peter Schutt) R. Pircher

Definition

Wissensmanagement ist

ein Fuhrungsansatz,

der sich intensiv damit beschaftigt, die
organisatorische Intelligenz eines Unternehmens zu
steigern,

um in der Zukunft wirksam handeln zu kénnen

und um die Strukturen so zu gestalten,




Vom Individuum T
zum Team

zur Organisation

und zurick

Organisatipn

Individuum
Die funf Disziplinen einer e P
Lernenden Organisation nach Senge e

% Personal Mastery: Die Disziplin, zu erkennen, was unsere
wahren Ziele sind und diese konsequent zu verwirklichen.

% Mental Models: Die Disziplin, unsere eigenen Weltbilder zu
reflektieren und zu erkennen, wie diese Weltbilder unsere
Handlungen beeinflussen.

% Team Learning: Die Disziplin, kollektive Intelligenz zu
entwickeln.

% Shared Vision: Die Disziplin, ein gemeinsames Verstandnis fir

das aufbauen, was Menschen gemeinsam in einer
Oraani<ation erreichen wollen
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Umfassendes Wissensmanagement s T

 Strategie
» Wissensziele, - visionen, ...
e Struktur

» Anreizsysteme zum Wissenstransfer,
Karrierewege, Kommunikationswege, ...

* Prozesse

» Ablaufe von Wissensprozessen, Transparenz
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Kultur

» Werte, die Wissenstransfer fordern oder behindern,

Umgang mit Fehlern und Konflikten, Fihrungsstil, ...

Personal

» individ. Handlungsspielrdume, Raum fur Kreativitat, ...

Technologie

» Intranet, Extranet, ...

raumliche Architektur

» Burogestaltung, Kommunikationsecken, ...

Quelle: Mingers C/O/N/E/CITIA R. Pircher

7 Schritte zum praktischen Wissensmanagement " PS

¢ Wissensmanagement-Bedarf erheben
Welches Problem soll bei uns durch WM geldst werden?
e Wissensvision/-ziele formulieren
Welches Wissen brauchen wir zukinftig?
* Wissensmanagementprozel initiieren
Wie wollen wir das WM als sozialen Prozel} einfiihren?
« Wissenshestand/-aktivitditen mappen
Wer verfugt Giber, wer entwickelt wie welches Wissen?
* Wissensmanagementaktivitaten entwerfen
Welche Anreizsysteme und Instrumente sind erforderlich, um Wissen
zu entwickeln - Wissen zu verteilen - Wissen nutzbar zu machen?
* Wissensmanagementaktivititen umsetzen
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» Technische und organisatorische Infrastruktur

» Unterstitzung durch das Topmanagement

» Kopplung an wirtschaftlichen Nutzen oder Branchenerfolg

» Klarheit in Vision und Sprache

» Wirksame Motivationshilfen

» Das richtige Mass an Prozessorientierung
(Wissensprozesse)
und so wenig Zusatzaufwénde wie madglich

» Ein gewisses Mass an Wissensstruktur
* Multiple Kanéle fur den Wissenstransfer
=>» Geschickte Priorisierung fur das jeweilige Unternehmen

Quelle: nach Davenport/Prusak 1999, 292ff R. Pircher

Werkzeug-Ubersicht

- TS~
-~ 7 "Personenbezogene ~ =~ _

Kommunika- |

tionsbezogene

Instrumente ,’
e

organisa-
torischen
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Arbeitsbezogen

» Job Rotation / Enlargement / Enrichment, Qualitatszirkel,

Gruppenarbeit, etc.
Problemlésungsbezogen
» Gelbe Seiten, KVP, Systemsimulation, etc.
Personenbezogen
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» Karriereplanung, Coaching/Mentoring, Austrittsbarrieren, etc.

Kommunikationsbezogen
 Leithild/Vision, Storytelling, Dialog, etc.
Technologische Infrastruktur

 Intranet, Internet, Datenbanken, Expertensysteme, etc.

Wissensmanagement-Prozesse

(Ver)Teilung i
Prozessbeschreibung

Gesamtprozessiibersicht, Beschreibung
Tiegelprozess/ Personalprozesse

Projekt-
datenbank/

Harmonisierte Leitfaden, g>landards
Dokumentation aller Projekte
AN

Anwendung

Know-How-Sicherung

Leitfaden

———— \ Wissensmanagement-Einfiihrungsprozess

» Raumlich-organisatorische Infrastruktur
» Space Management, Knowledge Broker, Think Tank, etc.
R. Pircher
Fallbeispiel: VOEST Alpine Stahl N
i
“i"* Y
g
Ziele des Wissensmanagements
Verbesserung des Zugriffs auf Forderung der Weitergabe
Wissen und Erfahrungen von Wissen
)
Generierung Wissensnetzwerke
Themennetzwerk
Lessons Learned w in der Forschung
Transfer Erfahrungen FVZ2>FVZ3
Leinfach besser.“ Transfer
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... gruppieren sich um bestimmte
Wissensbereiche oder —inhalte

... hutzen den Effekt von Synergie
gegeniber Netzwerken von Einzelnen

... machen Transfer von und Zugriff auf
Wissen personenunabhéangiger

... halten Wissen dauerhaft in der
Organisation

Quelle: Firnkranz
R. Pircher

SCHRITTE ZUR ERRICHTUNG VON B
WISSENSGEMEINSCHAFTEN

EVENTUELL: ERARBEITEN EINER
WISSENSVISION (top-down-bottom-up)

DURCHFUHREN EINER NETZWERKANALYSE
ERSTELLEN EINER WISSENSLANDKARTE
GRUNDUNG VON WISSENSGEMEINSCHAFTEN

GRUNDUNG EINER STEUERGRUPPE
(KNOWLEDGE MANAGEMENT TEAM)

VERNETZUNG DER WISSENSGEMEINSCHAFTEN
IUNTEREINANDER




WISOENSGENMEINSCHARFITEN UND ARDBEINT o- BAVV. Ml

PROJEKTGRUPPEN

ARBEITS- UND WISSENS-
PROJEKTGRUPPEN GEMEINSCHAFTEN
« klarer Arbeitsauftrag * kein Arbeitsauftrag
« differenzierte Binnen- « kaum Binnenstruktur

struktur
* zeitliche Begrenzung * keine zeitliche Grenze
* klare Abgrenzung  Mitgliedschaft fur Alle

nach aul3en maglich
* klare Commitments * keine Commitments
* Fuhrungskraft  Verantwortliche/r

Quelle: Flrnkranz R. Pircher
VORAUSSETZUNGEN FUR FUNKTIONIERENDE %i o

WISSENSGEMEINSCHAFTEN

Sponsor oder Verantwortliche/r
Freiwilligkeit als Grundprinzip

so wenig Commitments als moglich
periodischer Face-to-Face Kontakt
Offenheit nach aufR3en / Identitat nach innen

Bereitschaft zur Wissensweitergabe

[ U D Y - L R B Y A
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Lehrgang

Prof. MSc Wissensmanagement Inhalte

» Berufsbegleitend, geblockter Unterricht,

4 Semester

Inhalte:

1.

2
3.
4

Konzepte des Wissensmanagements
Wissensmanagement interdisziplin&r
Instrumente, Methoden und Praktiken

Technikorientiertes Wissensmanagement
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Danke flr die
Aufmerksamkeit!

Kontakt:

Mag. Richard Pircher

E-Mail: pircher@donau-uni.ac.at

WWW: http://www.donau-uni.ac.at/zimt/

Donau-Universitat Krems, Dr. Karl Dorrek Str. 30, A-3500 Krems
Telefon: +43-(0)2732-893-2332

Fax: +43-(0)2732-893-4300

R. Pircher




